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MILIEUBYTES

S T E E D S  M E E R  M E N S E N  M E T  E E N  H A N D L E I D I N G

Recyclageparkwachters verdienen respect!  Ze werken op momenten dat u
en ik  -str ike van het werk- aan het u i tblazen z i jn ,  ze moeten met steeds
meer technologie overweg kunnen,  doctor in  de scheidingskunde spelen,
maar ook de stress kunnen weerstaan die de bezoekers aan hun
containerpark u i tademen.  Het recyclagepark is  misschien wel  de
openbare dienst  die het meest in  de front l in ie staat.  

Om al ler le i  redenen gaan mensen over de rooie.  Bruno kan als  een vol leerd
weerman voorspel len wanneer er  onweer in de lucht hangt.  Drukke zaterdagen z i jn
met st ip de momenten waarop het publ iek z i jn  geduld ver l iest .  
Ook containerwissels ,  waarbi j  er  even moet gewacht worden,  z i jn  er  voor veel
mensen teveel  aan.  Voorts  z i jn  ook l ieden die v lak voor s lu i t ingst i jd aangestormd
komen vaak weinig vatbaar voor aanwi jz ingen van de parkwachter .  
“Sommige mensen z i jn  erg eigenwi js  en wi l len n iet  weten van ingewikkelde sorteer-
of inpakregels .  De meest ‘explos ieve fract ies ’  in  dit  verband z i jn  houtafval  en
asbest” ,  vu l t  Bruno nog aan.  
Tot s lot  heb je nog de s joemelaars die wi l len ontkomen aan de betal ing of mensen
die het recyclagepark als  een ru i lbeurs beschouwen: ‘ ik  breng iets  aan en neem in
de plaats iets  leuks terug mee naar huis ’ .

De last igste k lanten v indt Bruno echter  deze die onreal ist ische eisen stel len.  “Zoals
die dame die verwachtte dat ik  in  mi jn eent je een giet i jzeren radiator  in  de
container zou gooien,  die z i j  door 4 personen in haar aanhangwagen had laten
opladen.”



Camerabewaking zou misschien wel
kunnen helpen,  maar dat creeërt  nu ook
niet  bepaald een gemoedel i jke sfeer.
Bruno gelooft  meer in het zelf
aanspreken van mensen.  De manier
waarop je dat doet ,  doet ertoe.  “Door de
mensen beleefd op feiten te wi jzen,  kom
je al  een heel  e ind” ,  verzekert  h i j .  “Dat
de verwerker z i jn  eisen stel t  en dat met
een nieuwe verwerker dus wel  eens
nieuwe sorteerregels  gepaard gaan,
accepteren de meeste mensen als
argument.  Ook dat je het waarom van de
sorteerregels  kunt u i t leggen is  bi j
sommigen een must” .  

K E E P  C A L M  A N D  W A L K  A R O U N D

Op al  die s i tuat ies moet een parkwachter st reng maar rechtvaardig reageren.
“Gelukk ig vertegenwoordigen al  die categor ieën die we nu net opsomden,  een
minderheid” ,  onderstreept Bruno onverstoorbaar.   Waarmee hi j  a l  meteen een
eerste vuist regel  u i tst raalt :  b l ij f  ten al len t i jde kalm. Bruno’s  vel  is  20 jaar dik ;  h i j
laat z ich niet  opnaaien.
Ten tweede: “ loop constant rond”.  Bruno werkt  z i jn  10.000-stappenplan af op het
werk.  Door voortdurend te patroui l leren,  z i jn  mensen met s lechte bedoel ingen geen
moment op hun gemak.  “ Ik  k i jk  ook voortdurend om want ik  weet:  ‘mi jn rug z ien ze
het l iefst ’ ,  g l imlacht h i j .
Na al  die jaren heeft  Bruno het gedrag van de mensen leren lezen:  “z i j  d ie geen
vragen stel len of z i j  d ie schicht ig rondki jken,  z i jn  het meest verdacht” .  

Ideal i ter  wordt een junior  gecombineerd met een senior .  Nieuwbakken
parkwachters worden vaker u i tgedaagd dan vertrouwde gezichten.  
Met de jaren groeit  het gezag,  de mensenkennis  en de sorteerkennis .  
Met al le bovenstaande t ips en t r icks loopt het nog zelden verkeerd.  
Als  noodremprocedure kan er  met foto’s  nog alt i jd een doss ier  worden
opgebouwd voor de GAS-ambtenaar.  
En ja,  zelfs  op fys ieke agress ie heeft  Bruno een antwoord:  “ loop niet  vooruit
of  achteruit  maar zet een stap opzi j .  Aanval lers  verwachten dat n iet” .  



O R D E H A N D H A V E R  I N  A L L E  B E T E K E N I S S E N  
V A N  H E T  W O O R D

“Elke gemeente verdient een Bruno op z i jn  recyclagepark” ,  bes lu i t
communicat ieverantwoordel i jke Koen Del ie van IMOG. “Lees:  iemand die goed
ter tale is ,  zen bl i j f t  in  al le omstandigheden,  kennis  van zaken heeft ,
regelmatig opleiding volgt  en act ief  deelneemt aan onze
ervar ingsuitwissel ingen tussen parkwachters.  Dat z i jn  in  een notendop de
kenmerken waarop wi j  se lecteren”.  
Mogen we beslu i ten dat de meeste mensen toch wel  van goeie wi l  z i jn :
vroeger bet i te lden ze het recyclagepark nog als  ‘het stort ’ ;  intussen z i t  de
zorg voor het mi l ieu er  toch wel  goed ingebakken? “Jazeker” ,  beaamt Bruno,
“en als  het n iet  de zorg voor het mi l ieu is  dan toch de zorg voor de
portefeui l le” ,  gr innikt  h i j .  Waarmee hi j  impl ic iet  duidel i jk  maakt:  de ideale
containerparkwachter beschikt  ook over een gezonde dosis  re lat iver ingszin!

Koen Del ie en Bruno Ooster lynck
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