Activiteitenverslag

Imog wil bijdragen tot een duurzaam en maatschappelijk
verantwoord omgaan met materialen en energie in Zuid-West-
Vlaanderen door het aanbieden van een geintegreerd beheer
voor alle afvalstoffen. Hiervoor zetten we op een kostefficiénte,
kwaliteitsvolle en innovatieve wijze dienstverleningen op namens
onze gemeenten-vennoten om afval te voorkomen, grondstoffen
te recupereren en hernieuwbare energie te ontwikkelen.
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I BESTUUR EN BELEID
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WAT IS EEN INTERCOMMUNALE

Imog organiseert de huishoudelijke afvalinzameling en
-verwerking in uw gemeente. In onze afvalintercommunale
werken elf buurgemeenten met elkaar samen om het afval
op een milieuvriendelijke en betaalbare manier op te halen
en te verwerken. Op de 16 recyclageparken kan iedereen
dicht bij huis zijn of haar gesorteerd afval kwijt. Of u zet uw
afval gewoon aan de deur. Dan zorgt Imog voor de ophaling.

e werken volgens het principe de
ervuiler betaalt. Hoe minder afval
u produceert, hoe lager de kosten

RAAD VAN BESTUUR

Imog werkt in opdracht van de gemeenten en doet dit
deels met overheidsfinanciering. Het is dus belangrijk dat
dit gebeurt volgens de visie en doelstellingen van deze
gemeenten-vennoten. Daarom werken we met mandatarissen
die als verkozen afgevaardigden van de inwoners het beleid
uitstippelen: welke restafvalrecipiénten, hoe moeten de
recyclageparken werken, asbestcement inzamelen aan huis
of niet...? Allemaal keuzes met financiéle implicaties die de
mandatarissen dienen te beslissen.

Imog wordt bestuurd door een Raad van Bestuur die
maandelijks samenkomt. Er is één mandaat per gemeente,
aangevuld met één mandaat per 30.000 inwoners. Er zijn
eveneens mandaten met raadgevende stem pro rata één
mandaatjaar per gemeente, aangevuld met één mandaatjaar
per 30.000 inwoners. De Raad van Bestuur telt zo 18
mandatarissen (15 uit de gemeentelijk meerderheden en 3
uit de oppositie). De huidige Raad van Bestuur opereert sinds
maart 2019 met als voorzitter Rik Soens en ondervoorzitters
Carl De Donder en Magda Deprez.
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Op 9 september 1969 kwam de Raad van Bestuur na
oprichting diezelfde dag voor de eerste keer samen onder de
naam Imog, wat stond voor ‘Intercommunale Maatschappij
voor Openbare Gezondheid in het gewest Kortrijk’. De
deelnemende gemeenten waren toen Deerlijk, Harelbeke,
Heule, Kortrijk, Kuurne, Ooigem en Zwevegem. Deze
vergadering was de start van een lang verhaal van publieke
hygiéne, zoeken naar oplossingen voor afvalverwerking tot
het energie- en materialenbeleid zoals we het op vandaag
kennen. In januari 2022 stond de 600ste vergadering van de
Raad van Bestuur op de teller. Hier stopt het echter niet. Met
het nieuwe Uitvoeringsplan gaan we verder het pad op van
een duurzaam, ecologisch en economisch beleid.

Imog heeft een code van goed bestuur en voldoet aan artikel
434 85 van het decreet over het lokaal bestuur (DLB). De code
is geinspireerd op onze waarden. De deontologische code en
andere officiéle documenten zoals de statuten en de code
voor goed bestuur zijn na te lezen op onze website onder het
tabblad Imog > Decreet Lokaal Bestuur.

STRATEGISCHE DENKTANK

Wat verwachten onze vennoten van Imog in 2050? We
richtten een denktank op voor de ontwikkeling van een
strategische visie op de toekomst. Dit zijn periodieke
klankbordwerkgroepen met de externe adviseurs Filip de
Rynck, hoogleraar bestuurskunde bij UGent in emeritaat,
Geert Janssens, hoofdeconoom bij Etion, en Christof Delatter,
afdelingshoofd strategie- en beleidsondersteuning bij
Ovam, aangevuld met directie, manager interne en externe
communicatie en de secretaris van de Raad van Bestuur
die de link leggen met de huidige activiteiten, de korte en
middellange termijn. Per thema komen er verschillende
afgevaardigden van de gemeenten-vennoten bij. We
hebben het over inhoudelijke thema’s als mobiliteit, urban
mining, circulaire economie en materialen, klimaat- en
energiebeleid... Een eerste reeks workshops hebben we
georganiseerd in samenwerking met Vlaanderen Circulair
rond circulaire economie en werd begeleid door studiebureau
Mébius.



PARTICIPATIE EN COMMUNICATIE

Imog draagt de participatie van haar aandeelhouders hoog
in het vaandel en wil dit nog verder accentueren. We hebben
al heel wat informatie- en communicatiekanalen ontwikkeld.
Naast de algemene vergaderingen en de vergaderingen
van de Raad van Bestuur, waarvan de verslagen worden
overgemaakt aan de gemeenten-vennoten en waarvan
de besluitenlijsten publiek toegankelijk zijn via de Imog-
website, zijn er ook de semestriéle infovergaderingen voor
alle gemeenteraadsleden, het bezoek van voorzitter en/of
directie aan de colleges, 4 keer per jaar een toelichtings-
vergadering met financieel directeurs, periodiek overleg met
milieuambtenaren, de beleids- en operationele werkgroep
intergemeentelijke recyclageparkwerking, de milieumail
en de Imognieuwsbrief en diverse ad hoc toelichtingen aan
adviesraden, gemeenteraden en colleges.

De overleggen van diverse medewerkers van de vennoten
met Imog medewerkers zorgen voor nauw contact met
onze vennoten. Vanuit deze ervaringen willen we ook een
eerstelijns aanspreekpunt maken voor de vennoten met
operationele vragen en via een accountmanagement tussen
vennoot en Imog verder optimaliseren.

Imog verleende haar medewerking aan een audit, uitgevoerd
in opdracht van Audit Vlaanderen, bij de stad Harelbeke rond
de transparante communicatie bij haar verzelfstandigde en
verbonden entiteiten. Daarin werd ook de relatie met Imog
onder de loep genomen.

MEERJARENWERKGROEP

Er is een nieuw Uitvoeringsplan voor Huishoudelijke
Afvalstoffen en Gelijkaardige Bedrijfsafvalstoffen 2023-2030
(UHAGBA) voorzien dat van kracht zou gaan op 1 januari
2023. Op het moment van dit schrijven is dit nog niet
goedgekeurd. Imog wilde tijdig afstemmen met de eigen
vennoten door het ontwikkelen van nieuwe acties en
organiseerde hiervoor een meerjarenwerkgroep op 22 maart
met de beleidsverantwoordelijken. De resultaten werden
na aftoetsing in de Raad van Bestuur van 19 april en 17 mei,
als voorstellen van beleidskeuzes in twaalf vragen gegoten.
Imog stelde deze voor in alle schepencolleges tijdens de
zomer 2022. Een uniform beleid voor de hele regio zou uit
deze overleggen, debatten en insteken moeten komen.




I AFVALVERBRANDINGSINSTALLATIE EN SORTERING IN HARELBEKE

werd er ook gestart met een warmtenet
naar het buurbedrijf en in 2018 uitgebreid

met het warmtenet Harelbeke en Kuurne
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WARMTENETTEN

Het afval van alle Imog-gemeenten wordt aangevoerd
en verbrand in de verbrandingsinstallatie. De warmte
die hierbij vrijkomt, zetten we om in stoom en zo in
elektriciteit. De restwarmte die daarna nog overblijft, zetten
warmtewisselaars omin warm water. Collectoren brengen dat
warme water tot aan de perceelgrens. De netwerkbeheerder
zorgt voor de distributie. Vanuit Imog vertrekt warmte naar
verschillende afnemers:

Intern gebruik voor de verwarming van eigen gebouwen
Industriéle toepassing bij buurbedrijf Nerva

Particuliere woningen in Kuurne

Brandweerpost en residentie De Watermolens in
Harelbeke

Residentie de Parel (in aanbouw)

Doortrekken in de Abdijstraat en verbinding in de
Tweebruggenstraat in Harelbeke.

ENERGIE GEMEENSCHAPPEN

Imog produceert op beide sites elektrische energie
(verbrandingsinstallatie, stortgasbioWKK, PV-installatie,
plannen voor windenergie). Deze energie verkopen we
momenteel aan een leverancier. Sinds half 2022 laat de
regelgeving toe dat Imog een ‘energiegemeenschap’ opricht
en zo rechtstreeks energie aflevert aan verbruikers. De
distributienetbeheerder heeft hiervoor de nodige software
ontwikkeld om bij verbruikers met een digitale teller
elektriciteit af te nemen van de energieproducent van de
energiegemeenschap.

De Raad van Bestuur besliste om verder onderzoek te doen
naar de mogelijkheden om samen met de vennoten (of
derden) een Energie Community op te starten en hiervoor een
beroep te doen op het ‘corporate power purchase platform’
van ZES (Zero Emission Solutions) om zo snel mogelijk de
voordelen die hierin zitten voor de vennoten te kunnen
benutten. Dit sluit aan bij de mogelijke opties die werden
voorgelegd bij de goedkeuring van de Imog-begroting 2023.

AANPASSING INGANG EN UITBOUW
VAN EEN HOPIN/MOBIPUNT

Imog wil inzetten op duurzame mobiliteit en de ontwikkeling
van maatschappelijk waardevolle ruimte. Daarom zijn
er sinds 6 februari 2023 werken aan de gang op de site in
Harelbeke. Concreet krijgen de in- en uitrit een nieuwe
vormgeving, om zo de toegang tot het recyclagepark, de
kantoren en de afvalverwerkingsinstallaties, verkeersveilig
en optimaal te maken. Er zal namelijk samen 120.000 ton
afval verwerkt worden in de nieuwe sorteerinstallatie in 2024
en de verbrandingsinstallatie.



Als het Mobipunt/HoplIn van Imog afgewerkt is, zal er ruimte

zijn voor:

« CNG-tankinstallatie voor auto’'s en vrachtwagens
(bestaande installatie)

« Twee snelladers, voor iedereen die langsrijdt in de
Kortrijksesteenweg, en acht gewone laders voor elektrische
voertuigen. Imog levert hiervoor zelf de geproduceerde
energie. Medewerkers van Imog kunnen de laadpalen
gebruiken. ’s Avonds en tijdens het weekend kan dat ook
voor buurtbewoners tegen een interessant tarief.

 Deelbestelwagens en deelbakfietsen voor een bezoek aan
het recyclagepark

+ Pakjesautomaat van bpost voor e-commerce (bestaande
installatie)

» Een deelautomaat en een app om voedsel te verkopen om
zo voedselverspilling te vermijden (in onderzoek)

* Glasbol

Imog diende een dossier in bij het departement Mobiliteit
en Openbare Werken voor de projectoproep ‘Clean
Power for Transport’ voor de uitrol van (semi)publieke
laadinfrastructuur buiten het openbare domein. Op 23
december 2022 ontvingen we het bericht dat we een
financiéle ondersteuning van 56.000 euro kunnen ontvangen
voor de geplande laadpaleninfrastructuur, die toegankelijk
zal zijn voor werknemers, buurtbewoners, klanten,
leveranciers, passanten...

RECENTE EVOLUTIES

De brandcentrales op de beide
sites dateerden van eind de jaren
90 en waren verouderd. In het
kader van de brandverzekering
drong een vervanging zich
op. Bij de huidige leverancier
hebben we de brandcentrales
vernieuwd, zodat het bestaande
detectiemateriaal  hierop s
afgestemd. Er kon opnieuw een
brandverzekering afgesloten
voor de site-Harelbeke, maar dit
aan veel hogere premie.

Imog nam tijdig de nodige
initiatieven tot het leveren,
plaatsen en in dienst stellen van

een continue kwikmeting om overeenkomstig de Bref Waste
Incineration conform de EU-richtlijn en volgens de moderne
Best Beschikbare Technieken de installatie te laten opereren.

Na een betononderzoek gingen we over tot het uitvoeren van
betonherstel en preventief onderhoud bij de schoorsteen van
de verbrandingsinstallatie.

RECONVERSIE SORTEERCENTRUM
HARELBEKE

De Raad van Bestuur nam beslissingen om het vroegere
pmd-sorteercentrum aan te passen tot een sorteerinstallatie
voor grof vuil en bedrijfsafval conform de Vlarema 8-
verplichtingen die zich voor brandbaar bedrijfsafval
aandienen. Voor Imog past het nieuwe project in het principe
van de circulaire economie, waarbij grondstoffen zo veel
mogelijk worden hergebruikt. Mechanische sortering speelt
daarbij een belangrijke rol. Zo kunnen we meer grondstoffen
terugwinnen. Dat maakt Vlaanderen ook minder afhankelijk
van internationale grondstofmarkten. Imog investeert in de
nieuwe sorteerlijn en onderzoekt de mogelijkheden van
samenwerking en exploitatie.

HEROPSTART PAPIER & KARTON-LUN

Naongeveerdriejaarstilstand kreeg de sorteerlijn voor papier
en karton in 2022 een nieuwe opportuniteit. Alle papier en
karton dat sinds 1 januari 2022 in de Imog-regio ingezameld
wordt, ondergaat terug een sortering in ons sorteercentrum.
De aanvoer gebeurt op hetstortplatform, waar de bestuurder/
ster wiellader de vultrechter systematisch aanvult. De
scheiding tussen papier en karton gebeurt machinaal met een
sterrenzeef. Het papier wordt daarna in bulk verzameld en
afgevoerd naar
een ontinktings-
installatie,  het
karton  vertrekt
in balen naar de
kartonfabriek.




Imog realiseerde de voorbije jaren haar masterplan
waarbij de site-Moen drastisch wordt gemoderniseerd.
Dit omhelsde een investering van ruim 10 miljoen euro
in de lokale uitwerking van een materialenbeleid.
Het masterplan is dus een nieuw ankerpunt, in
de (her)oriéntatie van de site en haar activiteiten.
Zo bewees de site al verschillende diensten aan
de maatschappij: klei- en keramische industrie,
stortplaats voor het milieuvriendelijk en definitief
bergen van afval, stortgasvalorisatie en laguneren
waarbij onderwaterbodem opnieuw bodem wordt, PV-
installatie...

BEHEERSPLAN

De site in Moen heeft altijd een maatschappelijke invulling
gehad. Eerst als klei-ontginning, later als stortplaats, eerst
gemeentelijk en later door Imog uitgebaat. De deponie
in Zwevegem-Moen heeft een milieuvergunning tot 2031.
Door de uitrol van het Masterplan is op de site intussen een
breed scala aan activiteiten ontplooid: lagunering Valorzis,
bodemasopschoningsinstallatie Valormet, de valorisatie van
stortgas Valorgas, biomassa- en materialencentrum, loskade,
PV-installatie, performante waterzuiveringsinstallatie...

De stortactiviteiten verlopen op een heel kleine resterende
ruimte. Hiervoor heeft Imog een beheersplan opgemaakt
voor het beéindigen van de stortactiviteiten, voor het
afwerken van de stortplaats, voor de activiteiten na het
sluiten van de stortplaats en de 30-jarige nazorg. Dit heeft
Imog met de bevoegde overheden naar haalbaarheid
afgetoetst. Het milieueffectenrapportrapport (MER) dat
Imog op eigen initiatief opmaakte, werd goedgekeurd. De
deputatie verleende eind 2020 de omgevingsvergunning.

I GEINTEGREERDE AFVALVERWERKING IN MOEN

WINDMOLENS

Imog beschikte over een vergunning van 14 december
2020 om twee middelgrote windmolen te plaatsen. Het
businessplan met de toenmalige stand van zaken bleek
echter niet opportuun. Na onderzoek en rekening houdende
met de huidige en toekomstige energietarieven, kan de
plaatsing van één windmolen op een stukje stortplaats met
stabiele ondergrond toch rendabel zijn. Imog zal hiervoor
een nieuwe omgevingsvergunningsaanvraag indienen voor
dit licht gewijzigd project. Imog onderzoekt intussen of één
of twee middelgrote windmolens rendabel kan zijn zonder
de steun van de Vlaams overheid.

TRANSPORT OVER WATER

Imog sloeg de handen in elkaar met Saint-Gobain - Gyproc
en New West Gypsum Recycling (NWGR) voor een duurzame
mobiliteit, gefaciliteerd door Multimodaal.Vlaanderen en
Rebel in een uniek Europees recyclageproject dat werkt aan
modal shift met transport via binnenvaart.

Op de site in Moen startte Imog een pilootproject op waarbij
afgedankte gipsplaten via de binnenvaart naar New West
Gypsum Recycling in de Waaslandhaven in Kallo gaan. Met
dit project, dat in 2021 opstartte en drie jaar loopt, dragen
we bij aan de modal shift, waarbij we op zoek gaan naar
alternatieven voor het vervoer over de weg. Duurzaam
transport en het oneindig recycleren van gipsplaten liggen
aan de basis. Het project is uniek in zijn soort in Europa. Een
schip kan in één keer 400 ton herbruikbaar gips vervoeren,
dat is het equivalent van ongeveer 16 vrachtwagens van
24 ton. Bij succes kan het pilootproject worden uitgebreid
en gaat het om ongeveer 30.000 ton gipsafval per jaar. Dit




vertaalt zich in meer dan 1.000 ritten met vrachtwagens die
vervangen worden door transport over water. Dit model met
hub in Moen, waarvoor de drie partners op steun mochten
rekenen van de Vlaams minister van Mobiliteit en Openbare
Werken, wordt nu ook in heel Vlaanderen uitgerold door
NWGR.

OVERKAPPING

Om afval als grondstoffen opnieuw in te zetten in een
productieproces, moeten we vraag- en aanbodzijde op
elkaar afstemmen. Hier bewijzen hubs, zoals deze in Moen,
hun taak binnen de circulaire economie. Het materiaal wordt
er uit verschillende bronnen geclusterd en opgeschaald,
tot er een volledige scheepslading kan worden afgevoerd
die is ingepast in het recyclage- en productieproces bij de
aanmaak van nieuwe gipskartonplaten.

In dit kader bouwde Imog met betoelaging een nieuwe
overkapping in het materialencentrum in Moen. Zo kunnen
we alle gipsplaten op een weersbestendige manier stockeren
tot ze via de binnenwateren vertrekken naar Kallo. De
overkapping is sinds eind september 2022 operationeel. Met
deze gesubsidieerde investering toont afvalintercommunale
Imog dat ze klaar is voor de toekomst. Imog wil zich als een
hub of een centraal verzamelplatform profileren.

PERSLEIDING NAAR DE SCHELDE

In de omgevingsvergunning (OMV_2020102002) van 17
december 2020 vraagt VMM om een haalbaarheidsstudie
uit te voeren voor de aanleg van een persleiding van Imog
Moen tot aan de Schelde. Nu loost Imog via het gescheiden
rioleringsstelsel in het dorp Moen op de Rijtgracht. De
gewijzigde klimatologische omstandigheden (droge
periodes, pieken bij heftige regenbuien..) zullen meer
voorkomen en vragen om een nieuwe benadering bij het
lozen van het gezuiverde water afkomstig van de 27 ha grote
site.. Het gaat om een persleiding van 2.700 meter tot aan de
Schelde. Het tracé dient nog bepaald te worden.

NIEUWE PLAATS VOOR VALORMET

De activiteit Valormet houdt in dat Imog een oprijkings-
installatie (voor verbrandingsassen) huurt van Galloo.
Imog staat in voor de exploitatie en verbindt er zich toe de
gewonnen ferro- en non-ferrofracties aan Galloo te leveren
tegen overeengekomen prijzen. Deze overeenkomst liep
ten einde en het project kreeg een positieve evaluatie.
Beide partijen vernieuwden de overeenkomst voor zeven
jaar. De mechanische installatie werd afgebroken, volledig
gereviseerd en de te vervangen onderdelen werden
vernieuwd. De automatisering en de elektrische installatie
werden afgewerkt. We bouwden de installatie op een nieuwe
plaats op en ze is operationeel sinds begin september 2022.



De groenafvalcompostering heeft een capaciteit van
ca. 35.000 ton op jaarbasis. Ruim een derde van het
composteerterrein werd in overdekking uitgevoerd.
Alle aanvoer doorloopt het systeem van actieve
beluchting en membraanafdekking. Imog werkt naar
een totale ketenbewaking waarbij het materiaal van bij
de inzameling wordt begeleid totdat het eindproduct
de site verlaat.

AFVAL VOORKOMEN

Imog maakte een preventieplan voor de organische fractie
op om afval voorkomen alle kansen te geven. We zetten
hier volop op in en willen daarna de huidige manier van
inzamelen optimaliseren, voor we bijkomende inzamel-
en valorisatiecircuits opstarten. Dit preventieplan voor
de organische fractie neemt dus de eerste cascades in
de materialenhiérarchie op: hoe we met meer preventie
en minder verlies én het optimaliseren van de bestaande
inzamelsystemen de beleidsdoelstellingen rond de
organische fractie in het restafval kunnen aanpakken.

We gaven ook workshops
om thuiscomposteren te
stimuleren. Door corona
waren deze omgevormd tot
online sessies. In de toekomst
zal het online aanbod zeker
zijn plaats behouden, maar
zullen we ook terug live
workshops inschakelen.

Il GROENCOMPOSTERING EN THUISCOMPOSTEREN

TUINAFVALBAK+ (plus)

In kader van het proefproject waarbij de tuinafvalbakken-
service (TAB) werd uitgebreid met onbereid groente- en
fruitafval, stuurden we op 10 oktober 2022 een bevraging uit
naar 12.448 e-mailadressen. Daarvan hebben 4.022 mensen
de enquéte ingevuld. Dit is een responsgraad van maar liefst
36%.

De uitbreiding is inmiddels goed gekend. Drie op vier
klanten (74,8%) van de tuinafvalbakkenservice gebruiken
het recipiént ook voor onbereid groente- en fruitafval.
Bovendien vindt 87,3% het een meerwaarde. De link met de
tuin is eenvoudig te begrijpen en wordt ook zo gepercipieerd.
Bijvoorbeeld: een appel of tomaat groeit in de moestuin of
siertuin en kan je daar ook oogsten/consumeren. Slechts
bij bereiding (sausen, vinaigrette..) en afval van dierlijke
oorsprong (vlees, vis) wordt de associatie met de keuken en
de hierbij horende toestellen voor koken, bakken... duidelijk.

Voor meer dan de helft van de respondenten is een
uitbreiding tot bereide groente- en fruitafval niet nodig.
Ze willen hiervoor niet betalen, zeker niet voor bereid
materiaal. Tot slot onderstrepen we nogmaals de uitstekende
klantentevredenheid: 97,4% is tevreden of zeer tevreden van
deze dienstverlening. Deze bevindingen toetsen we verder
af met Ovam en het nieuwe Materialenplan UHAGBA 2023-
2030 (in ontwerpfase).

IMOG PROMOOT COMPOST EN POTGROND MET GRATIS HANDSCHOENEN

Om de bezoekers van de recyclageparken aan te zetten om meer te composteren, kregen ze in april bij aankoop van een zak
compost of potgrond een paar tuinhandschoenen cadeau. De compostactie gold in alle intergemeentelijke recyclageparken
bij de aankoop van compost en potgrond in zakken. De bedoeling was dat we onze parkbezoekers aanzetten om meer

te composteren. Imog verwerkt het ingezamelde groenafval zelf tot compost, al weten nog te weinig bezoekers dit.

Compost is een heel goede grondverbeteraar en leent zich uitstekend om d |
een mooi gazon te bekomen. Door de hitte en droogte vorig jaar waren veel

meer zuurstof te geven en regenwater langer ophoudt. Een zak Vlaco-compost
van 40 liter kan je aankopen voor 3 euro, potgrond heb je voor 6 euro.

R
gazons helemaal verbrand. Het is daarom slim dat je compost, dat je op de = ﬂ 3
intergemeentelijke recyclageparken kan kopen, in de grond mengt om die % | .

Met snoeisnippers kwam er ook een uitbreiding in het aanbod.
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LACHGASPATRONEN

Heel wat politiezones nemen lachgaspatronen in beslag.
Lachgaspatronen kunnen we catalogeren als gevaarlijk
en risicovol afval. Imog voorziet hiervoor mogelijkheden
voor veilige afvoer en stockage. Kleine hoeveelheden
aanvoeren kan via de intergemeentelijke recyclageparken,
grote hoeveelheden worden best rechtstreeks aangevoerd
naar de KGA-overslag in Moen, waarna een erkend en
gespecialiseerde verwerker instaat voor de verwerking
van deze houders onder druk. Zo voorkomen we dat deze
recipiénten met het restafval in de verbrandingsinstallatie
terechtkomen, waar ze kleine ontploffingen kunnen
veroorzaken.

LANDBOUWFOLIES

Sinds een aantal jaar zijn er heel wat vragen van
gemeentebesturen en landbouwers naar de verwerkings-
mogelijkheden voor recycleerbare landbouwfolies binnen
Imog. Deze is een relatief moeilijk af te zetten afvalfractie.
Zo is de verkoopwaarde sterk afhankelijk van evoluties
in een wereldmarkt, wat de acceptatiebereidheid van
private partners sterk (negatief) kan beinvloeden. Imog
ontwikkelde een intergemeentelijke inzamelweek voor
landbouwfolies in het voorjaar en in het najaar. Hierbij
kunnen landbouwbedrijven een reservatie maken bij één
van de twee sites. Het systeem wordt nader geévalueerd,
bijgestuurd en uitgebreid waar nodig.

PILOOTPROJECT MET UNILIN

Unilin Panels heeft recent een technologie ontwikkeld
die in staat is om vezels te recupereren uit oude MDF-
platen. Op vandaag is deze techniek enkel toepasbaar op
productieafval. Samen met Unilin zette Imog een pilootcase
op om het ‘post consumer’-MDF selectief in te zamelen op de
recyclageparken om dit ook te laten verwerken. Er werden
hiervoor specifieke communicatie ondersteuning ontwikkeld
en de recyclageparkwachters kregen een opleiding.

AFVALFRACTIES IN DE KIJKER Il

PROEFPROJECT MET WIENERBERGER

Samen met Wienerberger is een project opgezet om het
ingezamelde ‘post consumer’-PVC van het recyclagepark
te verwerken en lokaal toe te passen. Imog verzorgt de
inzameling op het recyclagepark en verzamelt de PVC-
fractie in het materialencentrum in Moen. Wienerberger
duidde een partner aan die de PVC-afvalfractie afhaalt,
sorteert en granuleert. Wienerberger Pipelife produceert
hiermee opnieuw buizen die de gemeente Zwevegem kan
inzetten bij lokale werken.

LIVING LABS CIRCULAIRE
ECONOMIE VAN VLAIO

Via deze oproep van Vlaio kunnen brede en diverse
partnerschappen een aanvraag indienen voor de
subsidiéring van een ‘Living Labs’-project over circulaire
systeemoplossingen in de bouw- of maakindustrie. Imog
neemt deel aan twee goedgekeurde projecten:

- Living Lab Carpet. De kwaliteit van de ingezamelde tapijten
is vaak van die aard dat hergebruik mogelijk is na herstel
of een opknapbeurt: reuse, repair, refurbishing. Het doel
van dit Living Lab is de randvoorwaarden voor reuse, repair
en refurbishing businessmodellen vast te leggen, zoals in
aanmerking komende fractie, op te lossen bottlenecks
via onder andere ecodesign, nodige actoren, opleiding en
logistieke keten. Demonstratoren zullen de mogelijkheden
aantonen.

« Living Lab ‘Herstel Eerst’. Dit wil een antwoord bieden op
de algemene uitdaging om de gemiddelde levensduur
van huishoudelijke apparaten significant te verlengen,
door herstellen als eerste optie aan te bieden. We richten
ons hierbij in het bijzonder op het herstellen van klein
huishoudelijk elektro (KHE), waarvoor de uitdaging het
grootst is. Dit omdat het in de huidige context moeilijk is
om hier een haalbaar businessmodel rond te ontwikkelen.
Advies, diagnose en herstel is momenteel namelijk te
duur en te tijdrovend ten opzichte van de aankoop van
een nieuw toestel en de recyclage van het oude. We
stellen vast dat afgedankte elektrische en elektronische
apparatuur (AEEA) de snelst groeiende afvalstroom is. Dit
project vertrekt vanuit Repair zkt. hub.



I RECYCLAGEPARKEN
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INTERGEMEENTELIJKE
RECYCLAGEPARKEN (IGRP)

Om de dienstverlening verder te vereenvoudigen, werden
naast de recyclageparken van Deerlijk, Waregem en
Wielsbeke op 1 september 2020 ook de recyclageparken
van Harelbeke, Kortrijk, Kruisem en Zwevegem inter-
gemeentelijke recyclageparken (IGRP). Spiere-Helkijn sloot
als kleinste gemeente in de regio aan op 1 november 2020.
In 2021 is Kortrijk volledig ingestapt in de intergemeentelijke
recyclageparkwerking. Via operationele overleggen
bevordert onze pijler inzameling de integratie.

IGRP wil zeggen dat de aanvoermogelijkheden en de tarieven
op al deze parken dezelfde zijn en dat u als inwoner van één
van deze gemeenten op alle parken terecht kan. U kiest het
meest nabije park volgens de openingsuren die u passen.
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In 2022 diepten we de intergemeentelijke werking verder uit.
Via een operationele en beleidsmatige werkgroep, werkten
we verdere afstemmingen inzake huishoudelijk reglementen
en praktische afspraken uit. We deden een scenario-analyse
waarbij de openingsuren en sluitingsdagen op elkaar
werden afgestemd en kunnen geoptimaliseerd zonder de
dienstverlening aan de burger te verminderen. Het systeem
van de spiegelparken biedt hiervoor interessante denkpistes.
Dit is enkel mogelijk wanneer we over de gemeentegrenzen
heen kijken.

AANPASSING
OMGEVINGSVERGUNNING

Als flankerende maartregel bij het invoeren van de
tweewekelijkse inzamelfrequentie van restafval en de
mogelijkse toekomstige inzameling van keukenafval
hebben we onderzocht hoe de vergunningen van onze
intergemeentelijke  recyclageparken moesten worden
aangepast om het aanbieden van restafvalzakken bij wijze
van uitzondering ook toe te laten.

RECYCLAGEPARK AVELGEM

Na overleg met de gemeente Avelgem kreeg Imog het verzoek om op te treden als bouwheer voor de herinrichting van het recyclagepark.
Imog aanvaardde de opdracht en organiseerde een marktbevraging om een ontwerper voor het bouwkundig gedeelte aan te stellen.
Imog staat met haar projectingenieurs in voor de marktbevraging van de diftar-uitrusting en voor de opvolging van het dossier. Dit
werd aan Ovam overgemaakt voor maximale subsidiéring. De ontwerplastenboeken zijn al goedgekeurd. Door de nieuwe macro-
economische realiteit zag de gemeente Avelgem zich echter genoodzaakt dit project stop te zetten.




Il OPHALING EN TRANSPORT
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NIEUWE OPHALERS

Op 28 februari 2022 ontvingen we een schrijven van ophaler
Callens Reiniging waarmee het de overeenkomst voor
de ophaling van restafval, pmd en P&K wou stopzetten
tegen eind 2022. Imog moest op korte termijn een nieuwe
inzamelaar zoeken tot eind 2024 via een marktbevraging
overeenkomstig de overheidsopdrachten. Dit was het geval
voor deinzameling vanrestafvalin Anzegem, Deerlijk, Kuurne
en Wielsbeke en de inzameling van pmd en P&K in Avelgem,
Deerlijk, Kruisem, Kuurne, Spiere-Helkijn en Wielsbeke. In
juli kon er voor de meeste percelen een gunning uitgevoerd
worden. Voor drie percelen was er geen offerte. Na het
voeren van een onderhandelingsprocedure overeenkomstig
de regelgeving overheidsopdrachten met de ondersteuning
van Fost Plus, kon er in het najaar vooralsnog een ophaler
aangeduid worden.

NIEUWE OPHAALFREQUENTIE
RESTAFVAL

Een van de insteken uit het nieuwe Uitvoeringsplan
om het restafvalcijfer te laten dalen, houdt in dat het
inzamelen van restafval niet gemakkelijker mag zijn dan de
inzameling van selectieve afvalstromen. In de nasleep van
de begrotingsbesprekingen werd de beleidsbeslissing om
tweewekelijks restafval in te zamelen unaniem goedgekeurd.
Enkele steden en gemeenten kwamen op hun beslissing
terug. Vanaf 1 april 2023 is er tweewekelijkse inzameling
van restafval in Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Kruisem, Spiere-
Helkijn. Wielsbeke en Zwevegem. In Harelbeke, Kortrijk,
Kuurne en Waregem blijft dit alsnog wekelijks.

WEEK VAN HET AFVALTEAM

Door weer en wind zijn onze ophalers dagelijks op pad om
het afval op te halen. Weer of geen weer de parkwachters
ontvangen je graag op het recyclagepark. En niet te vergeten:
ook de onthaalmedewerkers staan altijd klaar om alle
vragen en klachten te beantwoorden. Zij verdienen dus
wel een extra pluim of duim, een tekening aan het raam of
aan de zak of een presentje. Dat mag elke dag, maar heel
speciaal, vooral ook tijdens de Week van het Afvalteam. Van
14 tot 20 november 2022 vroegen we onze inwoners om met
complimenten te gooien naar hun afvalteam.

GREEN DEAL DUURZAME
STEDELIJKE LOGISTIEK

Dit is een vrijwillige overeenkomst om een groen project
te starten tussen bedrijven, overheden, ngo’s, departement
omgeving en met de steun van de bevoegde ministers. Imog
richt zijn in- en uitrit opnieuw in en wil er ook een Mobipunt/
Hopin onderbrengen.

Vanuit het netwerk van Green Deal krijgt ons project
meer visibiliteit. Hierdoor kunnen we onze inzichten en
deskundigheid voor dit project verder opbouwen, kunnen we
onze codrdinatie van potentiéle leveranciers voor dit project
verder opbouwen, leren we misschien andere oplossingen
kennen en delen we onze ervaringen als pionier in deze met
de leden van de Green Deal.

LOKALE AFVALAUTORITEIT

Onder de noemer Lokale Afvalautoriteit (LAA) wil Imog
haar gemeenten verder ontzorgen en biedt ze specifieke
ophalingen aan voor gemeentelijke diensten, rust- en
verzorgingstehuizen... Inmiddels doet Imog ophalingen in
Avelgem, Kruisem, Waregem, Wielsbeke en Zwevegem.

Ook voor het afval op de begraafplaatsen wordt een
specifieke dienstverlening ontwikkeld. In samenspraak met
de bevoegde diensten van de vennoten heeft Imog een
globaal voorstel opgemaakt dat aansluit bij de inzamel-
en verwerkingsmogelijkheden. Dit conform Vlarema
met de intentie de gemeenten te ontzorgen voor de
inzameling en verwerking van de stromen ingezameld op
de begraafplaatsen. We hebben hierbij onderzocht in welke
mate een samenwerking met sociale economiebedrijven
aangewezen is.

Imog wil de ondergrondse afvalinzameling geintegreerd
faciliteren als uitzonderingsmaatregel op locaties met dense
bewoning en een moeilijkheid om huis-aan-huisinzameling
vlot uit te rollen. Imog beschikt over een beheerkader voor
inplanting van ondergrondse inzamelsystemen.



ONDERSTEUNENDE DIENSTEN I

Dagelijks streeft Imog ernaar om het veiligheids-,
milieu- duurzaamheids- en kwaliteitsbheleid
steeds te verbeteren waarvoor iedere mede-
werker elke dag opnieuw inspanningen levert.

Via opleidingen en toelichtingen brengt Imog
de kennis rond preventie telkens een stapje
hoger waardoor onze medewerkers steeds meer
aandacht krijgen rond diverse risico’s.

ISO 9001 EN I1SO 14001

Van 26 tot 28 januari 2022 kreeg Imog een doorlichting door
externe auditor van Vingotte om na te gaan of de werking nog
steeds verloopt volgens de voorschriften van de zorgsystemen
ISO 9001 en ISO 14001. Via talrijke vragen, antwoorden en
vooral via het luisteren naar het enthousiasme en de passie
waarmee collega’s hun werk hebben toegelicht, concludeerde
Vingotte dat Imog haar beide certificaten kan behouden.

IT

Imog voerde diverse initiatieven op vlak van IT door. Corona
was een gangmaker naar MS Team toe, waarbij stappen
werden genomen tot omschakeling naar de volledige
Microsoft 365.

Voor bedrijfsklanten schakelen we over naar e-facturatie via
het Doccle-systeem.

Ovam introduceerde het nieuwe datamonitoringsysteem
MATIS. Dat moet niet alleen de productie van afvalstoffen
meten, maar ze ook traceren in het recyclageproces en
uiteindelijk hun toepassing in nieuwe producten in kaart
brengen. Imog ontzorgt haar gemeenten-vennoten door
alle rapporteringen, die binnenkort tenminste dagelijks
moeten gebeuren, voor te bereiden. Imog meldt via een
kwartaalrapportage op het MATIS-platform alle ingezamelde
hoeveelheden van  huishoudelijk  en  vergelijkbaar
bedrijfsafval in dat betrokken kwartaal. Hierbij dienen we per
materiaalstroom de oorsprong (postcode) en de inzamelwijze
te declareren. Hiervoor is er de keuze tussen huis-aan-huis,
huis-aan-huis op aanvraag, recyclagepark, inclusief mobiele
en vaste minirecyclageparken, wijkinzameling, containers
(textielcontainer, glasbol...) inclusief ondergrondse containers,
gemeentelijk depot, handelaars, scholen of andere.

Sommige stromen moeten de verantwoordelijke beheers-
organismen zelf aangeven (Fostplus, Recupel, Bebat..).
Gemeenten kunnen vanaf nu ook in MATIS gegevens

raadplegen over hun gemeente, gerapporteerd door
anderen. Ovam geeft wel mee dat het deze gegevens nog
niet gevalideerd heeft.

HR

Er werd een welzijnsbevraging, met als titel “Oe ist”, gehouden
onder de medewerkers: wat loopt goed en wat is er voor
verbetering vatbaar? Met de antwoorden zijn we aan de slag
gegaan. Een werkgroep maakte een actieplan op dat nu zijn
verder vervolg zal kennen. In de coronajaren was telewerk
aan de orde. In 2022 hebben we dit in een vlotte en eenduidige
policy gegoten. Imog investeerde in software ter ondersteuning
van HR met het Human Resources Information System.

ACCOUNTANCY

Om de werking te optimaliseren, kreeg de pijler accountancy
in 2021 een doorlichting met voorstellen ter optimalisatie
van de werking. Zo wordt de dienst ‘future proof’ gemaakt
in een langetermijnproject dat nieuwe expertises uitbouwt
in de pijler. Daarbij werken we op diverse aspecten van een
modern financieel beleid gewerkt.

In 2022 zette Imog specifiek in op invordering van de
openstaande facturen met rappels en intensieve opvolging.
Hardnekkige wanbetalers werden doorgestuurd naar
een extern invorderaar. De verzekeringen rond Vloot,
Gewaarborgd Inkomen en Brand hebbenwe heronderhandeld
en opnieuw afgesloten.

BEGROTING

Om de bedrijfseconomische realiteit en de bekommernissen

van de besturen op elkaar af te stemmen, onderzocht

Imog heel wat pistes. We doorliepen een traject in

transparante communicatie en met informatierondes om

alle mogelijkheden af te stemmen met de besturen. De
verschillende weerhouden punten werden op de Bijzondere

Algemene Vergadering goedgekeurd.

« De voorziene stijging van inzamelkost in 2023 wordt
teruggebracht naar 20% i.p.v. 30%

« De inzameling van het restafval wordt veertiendaags
georganiseerd i.p.v. wekelijks en dit met ingang vanaf
1 april 2023

 Imog bespaart 2%

« Imog voorziet een inbreng met ontvangsten voor de
gemeenten
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I NETTE REGIO

CAMERATOEZICHT

Afvalintercommunale Imog voert een zespijlerbeleid
tegen sluikstort en zwerfvuil (preventie, infrastructuur,
omgeving, participatie, communicatie, handhaving, met
Mooimakers-vrijwilligers, vuilnisbakjesplannen, veegroutes,
een netheidsbarometer.. én met handhaving als sluitstuk.
De goede samenwerking tussen de intercommunale, de
gemeenten en politiezones zorgt hier voor resultaten.

Zwerfvuil en sluikstort staan bij de burger hoog op de agenda,
maar op heterdaad betrappen blijft zeer moeilijk. Intussen
loopt de plaatsing van de verborgen camera op kruissnelheid.
Als we sluikstorten met nummerplaatherkenning of
mogelijke gezichtsherkenning vaststellen, sturen we het
bestuurlijk verslag naar de sanctionerende ambtenaar.

Imog zet wekelijks vier camera’s in om sluikstorters te
betrappeninde Imog-regio. De camera’s blijven zeven of acht
dagen, of in sommige gevallen zelfs twee weken op dezelfde
locatie staan. De camera’s komen op hotspots voor sluikstort
en/of zwerfvuil volgens de keuze van de gemeente. Imog
beoordeelt of het praktisch mogelijk is om op de gewenste
locatie een camera te plaatsen: kan de camera goed en veilig
geplaatst worden, is de zichtbaarheid voldoende...?

Het aantal plaatsingen per gemeente wordt pro rata verdeeld
volgens het aantal inwoners. In 2022 waren er 220 plaatsingen
van een week. We maakten 508 bestuurlijke verslagen op.
Hiervan konden er 445 opgesteld worden dankzij de camera’s.

In 2022 kregen 46 sluikstort hotspots een bord “Vervuiler
je bent gespot”. Op dit bord staat het werkelijke aantal
vaststellingen van overtredingen die op de locatie werden
vastgesteld. Deze borden actualiseren of verplaatsen we
elke drie maanden naar nieuwe hotspots.

De Vlaamse overheid ondersteunt de lokale besturen in de
handhaving op zwerfvuil. Hiervoor zijn gedurende drie jaar
(vanaf midden 2021 tot midden 2024) 30 handhavers bij Ovam
tewerkgesteld die uitsluitend controleren op zwerfvuil. Imog
tekende als intercommunale in tot samenwerking en ging
samen met de handhavers op pad in de gemeenten die dit
wensten. Deze handhavers werden in acht gemeenteraden
aangesteld en gaan regelmatig op pad in de regio.

. Cameraplaatsingen
15.014 12

Avelgem 10.289 16
Deerlijk 12.343 11
Harelbeke 28.084 21
Kortrijk 77.705 70
Kruisem 15.878 13
Kuurne 13.971 12
Waregem 38.929 34
Wielsbeke 9.912 9
Zwevegem 25139 22
TOTAAL 248.264 220

[
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HANDHAVINGSWEEK

Ook dit jaar nam Imog opnieuw deel aan de week van de
handhaving georganiseerd door Mooimakers. Tijdens de
handhavingsactie in oktober hebben we de zwerfvuilcamera’s
gezet in Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Harelbeke, Kortrijk,
Kruisem, Kuurne, Waregem, Wielsbeke en Zwevegem. Imog
zette met hulp van de aangestelde GAS-vaststellers twee
extrakrachtenin.IndeImog-regio gingen acht politieagenten,
twee GAS-vaststellers, twee gewestelijke toezichthouders en
vier medewerkers op pad gedurende minstens een halve dag
tijdens de maand oktober. We vroegen ook onze Mooimakers-
vrijwilligers om tijdens de week van 4 oktober tot 10 oktober
extra attent te zijn voor mensen die positief gedrag vertonen
en hen te bedanken met een vriendelijk woordje.

Het resultaat was 116 mondelinge aanmaningen, 27
schriftelijke aanmaningen, 2 GAS-vaststellingen en 12
vaststellingen met de camera (waarvan 8 met nummerplaat-
herkenning). Er konden ook 56 beloningen uitgedeeld
worden (autoafvalzakjes, pottenlekkers, peukenetuis..) om
goede voorbeelden positief te motiveren.




OPERATIE PROPER

Operatie Proper is een project van Mooimakers waarbij
scholen en verenigingen een duwtje in de rug krijgen om
het zwerfvuil op en rond de eigen terreinen aan te pakken.
Deelnemers die er in slagen om binnen het schooljaar hun
actieplan tegen zwerfvuil volledig uit te voeren, ontvangen
een mooie beloning van 3 euro per leerling of lid. Imog
promoot en ondersteunt dit project al vier schooljaren met
groot succes. De beloning voor schooljaar 2021-2022 wordt
uitgereikt in juni 2022.

Schooljaar Uitgereikte beloning

2017-2018 29 scholen €27579
7 verenigingen

2018-2019 AL el €37.656
7 verenigingen

20192020 L SEelE €41.520
9 verenigingen

2020-2021 T el ) € 40.002
9 verenigingen

2021-2022 44 scholen, €36575

1 vereniging

Om Operatie Proper tot een goed einde te brengen, maakte
Imog een uitgebreide brochure. Dit praktisch document voor
scholen (en verenigingen) zit vol tips: hoe moet je inschrijven,
hoe maak je je deelname bekend, waar en hoe kan je gratis
opruimmateriaal en educatief materiaal verkrijgen, welke
gratis afvalrecipiénten kan je aanvragen....

Word meter of peter van een glasbol in
on rond Kortrifk

IMOG HELPT GEMEENTEN
BlJ HUN VUILNISBAKKENPLAN

De gemeenten hebben de voorbije jaren een inventaris
gemaakt van hun vuilnisbakken en metingen uitgevoerd
om de vullingsgraad en misbruik van de vuilnisbakken te
kunnen analyseren. Imog ondersteunt de gemeenten door
een analyse te maken van de meetgegevens en samen
maatregelen uit te werken en de acties voor te bereiden. De
uitgevoerde acties heeft Imog opgevolgd en geanalyseerd
voor eventuele bijsturing. Voor negen gemeenten werd in
2022 een vuilnisbakkenplan afgewerkt en goedgekeurd door
de respectievelijke colleges.

INTERREGIONAAL
SAMENWERKINGSAKKOORD (ISA)

Op 16 december 2022 verleende de Vlaamse Regering haar
goedkeuring aan een voorontwerp van decreet dat instemt
met een Interregionaal Samenwerkingsakkoord (ISA). Dit
ISA voorziet een interregionaal kader voor uitgebreide
producentenverantwoordelijkheid van 3 nieuwe producten,
nl. textiel, meubels en luiers. Het ISA zet eveneens de
verplichting uit de Europese Richtlijn Single Use Plastics
(SUP) om, waarbij producenten de zwerfvuilkosten van onder
andere gemeenten moet betalen. Er zijn twee mogelijkheden:
- Een financiéle optie, waarbij de intercommunales en
gemeenten de volledige verantwoordelijkheid behouden
voor het zwerfvuilbeleid op hun grondgebied. De inbreng
van de producenten is louter financieel.
- Een organisatorische en financiéle optie, waarbij de
producenten mee worden betrokken in de organisatie en
aansturing van zwerfvuilbeleid.

UITBREIDING BEHEERSOVERDRACHT

In de strijd tegen zwerfvuil nemen lokale besturen al jaren
de grootste operationele en financiéle verantwoordelijkheid.
Voorbereidend op de invoering van de Single Used
Plastics-richtlijn (SUP) vroeg Imog haar gemeenten voor
de beheersoverdracht voor activiteiten rond open ruimte.
Zo kan Imog maximaal de belangen van haar vennoten
verdedigen en de nodige initiatieven nemen om de budgetten
vanuit Vlaanderen en van de producenten lokaal in te zetten.
Deze ondersteuning gaat over coaching, expertiseopbouw,
kennisdeling, het net houden van de open ruimte, vrij-
willigersnetwerken, ervaringsuitwisseling, communicatie,
infrastructuur...
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I COMMUNICATIE EN SENSIBILISATIE

INNOVATIEF WEBPLATFORM toe. In het eerste werkingsjaar gaven we prioriteit aan
30% MINDER voedselverlies. In de uitbreiding willen we bijkomende acties

en content rond verpakkingen en doelgroepen mogelijk
Met onze afvalpreventieactie 30% minder’ bewijst de maken. We lanceerden een broodzakkenactie, een periodieke
regio dat ze initiatief neemt. Het webplatform 30% quizende actie ‘Met je eigen pot naar de frituur’. In 2021/2022
minder’ wil op een hippere manier invulling geven aan waren er 21.671 deelnames die 131 verschillende soorten
de kerntaak van de intercommunale rond preventie. We acties uitvoerden en zo 1091 restafvalzakken spaarden. Het
bereikennogtevaak‘theusualsuspects’enmoetendurven campagnejaar 2022/2023 loopt nog, maar ook nu kunnen we
experimenteren met nieuwere communicatietools zoals al spreken van 9.311 actieparticipaties in 149 verschillende
communityvorming en gamification. Eerder konden acties.

we al succesvol compostmeesters, kringloopkrachten,
Mooimakers... inzetten

Er zijn vier luiken:

1. Persoonlijke engagementen (zoals ‘30 dagen zonder’)

2. Community building (netwerken van verenigingen en
scholen benutten)

3. Kenniswijzer (zoals filmpjes met Dimitri Leue)

4. Beloning via tijdelijke wedstrijden

Vanuit schaalgrootte hebben we dit ontwikkeld in
samenwerking met Mirom Roeselare. We hebben
een aanvraag ingediend en goedgekeurd gekregen
binnen het halve-europroject om de content van het
webplatform ook uit te breiden naar verpakkingen




PERCEPTIE ONDERZOEK: HOE ZIEN
DE INWONERS ONZE ORGANISATIE?

Uit een onderzoek van de VVSG blijkt dat Imog bij
de intercommunales met de grootste bekendheid én
tevredenheid hoort. Deze bevraging bij ruim 2.500 mensen
wou nagaan bij de Vlaamse bevolking hoe gekend de
afvalintercommunales en hun werking zijn en hoe deze verder
worden geévalueerd en gepercipieerd. Over het algemeen
zijn inwoners tevreden van de huis-aan-huisinzameling en de
inzameling in het recyclagepark. Bijna 8 op 10 Imog-inwoners
zijn tevreden over de inzameling aan huis van het afval. De
hoogste tevredenheid zien we bij de inzameling van pmd en
papier & karton, restafval en tuinafval, de laagste bij grof vuil.
Quatevredenheid over de inzameling op het recyclagepark, is
het gemiddelde 7,6 op 10. De aspecten van het recyclagepark
die het meest positief worden geévalueerd, liggen rond de
dienstverlening. De respondenten zijn vooral tevreden over
het werk van de medewerkers op het recyclagepark. Het
minst tevreden zijn ze over de tarieven.

Afvalkalender
Afvalkrant of afvalmagazine

Brochure (in

Website van gemeente of stad
Website van de afvalintercommunale

Andere website | 0%

Sociale media (Facebook...) - 5%
Deur-aan-deurblad, reclameblad _ 10%

Brief of folder in brievenbus
Factuur of uitnodiging om te betalen I 1%

Digitale nieuwsbrief

Pers (krant, radio, tv..) - ¥/

Recycle!-app

Info-avond 4%

Ik weet het niet 4%

Gemeentelijk/stedelijk informatieblad _ 25%

OPHAALKALENDER

Uit dit perceptieonderzoek bleek de ophaalkalender nog
altijd veruit het meeste gebruikte communicatiekanaal
waarmee de burgers zich wensen te informeren rond de
inzameling van afval. Door de ophaalfrequentie van het
restafval bij een aantal gemeenten toch op wekelijks
te houden i.p.v. tweewekelijks dat eerder als uniforme
inzamelfrequentie unaniem werd voorop gesteld in de Imog-
regio, was een nieuwe versie nodig. Tegen half februari zaten
die in alle brievenbussen in de Imog-regio.

De kalenders publiceren niet alleen de datums voor de
huis-aan-huisinzameling van restafval, pmd, papier & karton
en textiel, maar geven ook informatie over sorteerregels,
sluitingsdagen van het recyclagepark en tarieven van
bijkomende diensten. Ook sensibiliserende boodschappen
rond inzameling van matrassen, grof vuil, de Kringloopwinkel
of thuiscomposteren krijgen een plaatsje in de kalenders.
Nog gemakkelijker wordt het met de Recycle!-app op uw
smartphone of tablet. Ook klanten van de tuinafvalbakken
vinden er hun ophaaldagen terug. Via de app kan u ook
herinneringen instellen voor de ophalingen in uw straat of
uw tuinafvalbakkenabonnement. U krijgt de avond voordien
of ‘s morgens vroeg een herinnering op uw smartphone.

Via welke kanalen wenst u
geinformeerd te worden over
de huis-aan-huis inzameling
van afval, het recyclagepark/
containerpark en over wat
uw afvalcommunale doet?
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Momenteel bereiden we een nieuw uitvoeringsplan voor
afvalstoffen voor met aandacht voor de planning van
maatregelen rond preventie, selectieve inzameling en
eindverwerking van huishoudelijk afval en gelijkaardig
bedrijfsafval voor de periode 2023-2030. Dit is het Lokaal
Materialenplan. Uit de restafvalanalyse en de contouren
van het uitvoeringsplan merken we dat er nog veel selectief
ingezamelde stromen terug te vinden in de restafvalzak
ondanks de lage selectieve inzameldrempel. We merken ook
te veel voedselverspilling en voedselverliezen.

Dit noopt ons tot het ontwikkelen van beleidskeuzes waarin
we willen inzetten op drie sporen, opgesomd in volgorde van
prioriteit:

1. Nog meer selectiviteit aan de bron.

2. Retributies sturend maken, waarbij de principes van
vervuiler betaalt en te ontwikkelen flankerende maat-
regelen ervoor kunnen zorgen dat wie inspanningen
levert, niet meer hoeft te betalen voor zijn afval zoals
vandaag

3. Deinzameling van nieuwe afvalstromen, zoals organisch
afval en het opsplitsen van huishoudelijk en vergelijkbaar
bedrijfsafval en gelijkaardig bedrijfsafval, zonder het
verminderen van de dienstverlening of inboeten op
mobiliteit.

In uitvoering van Europese wetgeving, moeten we ook
enkele nieuwe stromen selectief inzamelen. Vanaf 1 januari
2024 moet elke gemeente in Vlaanderen het bioafval van
haar burgers selectief inzamelen aan huis. Dit kan door de
inzameling van gft aan huis in bakken of het alternatief
scenario waarbij keukenafval en etensresten enerzijds en
tuinafval anderzijds apart worden ingezameld. Dit zullen we
voor 2024 dienen uit te rollen. Gft of keukenafval aan huis
inzamelen moet altijd in dezelfde week als huisvuil.

Door de omzetting van de Single Use Plastics-richtlijn
zouden overheden vanaf 2023 van de producenten van
zwerfvuilgevoelige producten een vergoeding moeten
krijgen voor de kosten verbonden aan zwerfvuil. Om
een efficiénte besteding van middelen te garanderen,
voorziet het ontwerpplan in een aantal engagementen
van overheden die zwerfvuil opruimen. Het gaat zowel om
rapportageverplichtingen als om beleidsacties.

De resultaten van de Imog meerjarenwerkgroep werden

als voorstellen van beleidskeuzes in twaalf vragen gegoten.

Imog stelde deze voor in alle schepencolleges tijdens de

zomer 2022.

1. Eenintergemeentelijke restafvalcijfer met uniform beleid

2. Een bijkomende inzameling van organisch keukenafval
en tuinafval via tuinafvalbakken

3. Het inzamelscenario via duo-inzameling van PMD/P&K
enerzijds en restafval/keukenafval anderzijds

4. Hetvergelijkbaar en gelijkaardig bedrijfsafval gelijktijdig
inzamelen met aparte registratie
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5. Een tweewekelijkse inzamelfrequentie, alternerend
tussen restafval/keukenafval en PMD/P&K

6. Inzamelrecipiénten met de vrije keuze van voor restafval
tussen 1 type zak van 50 | of een rolcontainer van 180 L.
Voor keukenafval kiezen we voor een emmer van 30 (
(met chip voor later), voor PMD opteren voor een zak van
100L en we voorzien een rolcontainer met diftarchip van
1000 L en 3000 L voor bedrijfsafval

7. Afstemming van gelijke retributies restafval in volume
en/of gewicht, keukenafval en PMD

8. Gelijke flankerende maatregelen met 600 kg oranje
fractie gratis op het recyclagepark

9. Een forfaitaire belasting van € 24/jaar met flankerend
beleid

10. De bevoegdheidsdelegatie voor de aanpak van zwerfvuil

11. De handhaving bedrijfsrestafval cat. 2 en 3 bedrijven via
intergemeentelijke handhaving

De Vlaamse Regering bereikte op 4 februari 2023 een
akkoord rond de regiovorming. De lokale besturen moeten
hun intergemeentelijke samenwerkingsverbanden op een
nieuwe regiokaart oriénteren. Het regiodecreet voorziet
wel in de mogelijkheid om een gemotiveerde aanvraag
tot afwijking van de principes van de regiovorming in te
dienen. Het Agentschap Binnenlands Bestuur (ABB) en Ovam
starten een bottom-up traject met de lokale besturen en
afval intercommunales om tegen 2037 met een voorstel van
geoptimaliseerde werkingsgebieden te komen. Ten laatste
in 2025 zal de overheid aan de sector duidelijkheid geven
over: de werkingsgebieden die tegen 1 januari 2037 moeten
worden gerealiseerd, de afvalintercommunales die over de
grenzen van de referentieregio’s heen zullen kunnen blijven
werken na 2037 en het plan van aanpak om deze transitie
vorm te geven.

Net zoals alle ondernemingen is ook Imog onderhevig aan
de gevolgen van de geopolitieke strubbelingen. Niet enkel
CNG, maar alle fossiele brandstoffen zijn door de oorlog
in Oekraine en de hieruit voortvloeiende energiecrisis
sterk gestegen. Ook de loonindexeringen, die werknemers
beschermen tegen stijgende prijzen, zorgen voor een
duurdere afvalinzameling.

Imog heeft deze factoren uitvoerig onderzocht en kwam tot
de conclusie dat 4 miljoen euro meer begroot moest worden
voor 2023. De inzameling van heel wat afvalsoorten gebeurt
door externe aannemers. Zij rekenen de gestegen kosten
door aan Imog en aan de gemeenten-vennoten. Dit verklaart
zo’n 85 procent van de geraamde meerkost voor 2023.

Efficiéntiewinsten

Om de bedrijfseconomische realiteit en de bekommernissen
van de besturen op elkaar af te stemmen, onderzocht Imog
heel wat pistes. We doorliepen een traject in transparante
communicatie en met informatierondes om alle mogelijkheden
af te stemmen met de besturen. Een deel van de voorstellen
werd voor 2023 weerhouden. Door een samenwerking van alle



stakeholders, en de weerhouden opties, maken we ons sterk dat
de stijgende ophaalkosten de budgetten dus niet zullen laten
ontsporen in 2023.

Dit doen we door het boeken van optimaliserings- en
efficiéntiewinsten en te kijken waar we op kosten kunnen
besparen. Daarnaast stellen we voor om restafval
tweewekelijks in te zamelen. In heel wat regio’s in
Vlaanderen is dit al realiteit. Hieraan gekoppeld onderzoekt
Imog de mogelijkheden om via centrale plaatsen zoals op
de recyclageparken restafvalzakken te kunnen aanvaarden

Andere opties open houden

Hiermee kunnen we niet alle kostenstijgingen tackelen,
maar verlicht Imog wel de begroting naar de verschillende
gemeenten-vennoten toe. Aan de andere opties uit het
onderzoek, zal later worden gewerkt: lokaal energienetwerk,
verkoop van recyclageparken, ...

De voorstellen werden op de raad van bestuur van 15
november bekrachtigd en na goedkeuring op de verschillende
gemeenteraden gevalideerd op de Buitengewone Algemene
vergadering van 20 december 2022.

buiten de ophaaldagen, indien de nood zich zou voordoen.
Om alles praktisch te kunnen organiseren, schuiven we
1 april 2023 als streefdatum naar voren.

RESTAFVALTABEL Il

DOELSTELLINGEN UHAGBA 2016-2022

RESTAFVAL-
OMSCHRUVING CIJFER (DOELSTELLING | VERSCHIL
2022

CLUSTER GEMEENTE

V10 ANZEGEM Gemeenten met economische activiteit en vergrijzende bevolking 132,08 136 -3,92
V4 AVELGEM Woongemeenten met toenemend aantal jongeren 142,73 130 +12,73
V10 DEERLIJK Gemeenten met economische activiteit en vergrijzende bevolking 137,57 136 +1,57
V12 HARELBEKE Gemeenten en kleine steden met centrumfunctie en economische activiteit 139,85 141 -1,18
V15c KORTRIJK Grote en regionale steden 130,94 159 -28,06
V7 KRUISEM Landbouwgemeenten 108,91 137 -28,09
V12 KUURNE Gemeenten en kleine steden met centrumfunctie en economische activiteit 143,38 141 +2,38
V7 SPIERE-HELKIJN Landbouwgemeenten 138,81 141 -2,19
V12 WAREGEM Gemeenten en kleine steden met centrumfunctie en economische activiteit 144,44 141 +3,44
V10 WIELSBEKE Gemeenten met economische activiteit en vergrijzende bevolking 138,88 136 +2,88
Vil ZWEVEGEM Gemeenten met groter bevolkingsaantal en economische activiteit 140,89 152 -11,11 *
IMOG 135,63 147 -11,37

RESTAFVALCIJFER 2022

RESTAFVAL

GROFVUIL GEMEENTEVUIL VEEGVUIL TOTAAL/INW DOELSTELLING

Anzegem 15.014 1.752.440 230.660 ° o 1321 136
Avelgem 10.289 1.163.690 270.203 29.652 5.042 142,7 130
Deerlijk 12.343 1.490.420 189.477 = 18.164 137,6 136
Harelbeke 29.084 3.592.770 467.311 40 6.484 139,8 141
Kortrijk 77.705 8.928.860 1.108.657 = 137112 130,9 159
Kruisem 15.878 1.493.264 229.175 - 6.868 108,9 137
Kuurne 13.971 1.802.390 198.253 - 2.472 143,4 141
Spiere-Helkijn 2.052 255.460 29.383 - - 138,8 141
Waregem 38.929 4.784.940 589.075 240.909 7.904 144,4 141
Wielsbeke 9.912 1.249.440 98.329 28199 632 138,9 136
Zwevegem 25139 3.140.360 321.608 60.494 19.368 140,9 152
Totaal 250.316 29.654.034 3.732131 359.294
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