




Waarom betaal ik vooraf?
Elk gezin betaalt een forfaitair startbedrag op een aparte 
rekening. Dit startbedrag noemen we het voorschot. Elke keer 
je je afval aanbiedt, trekken we de kosten van de inzameling 
en de verwerking af van die voorschotrekening. Van zodra 
je voorschot onder het drempelbedrag zakt, stuurt Imog je 
automatisch een betalingsuitnodiging om het aan te vullen. 
De berekening gebeurt op basis van het geschatte gebruik 
en de eventuele gebruikte diensten. Je kan dit eenvoudig 
vanuit je zetel regelen.

Zijn er vaste kosten?
Per begonnen maand is er een vaste beheerskost voor 
de basisdienstverlening van € 2. Dit geldt voor iedereen, 
ongeacht het gebruik van je emmer of (rol)container. 
Deze bijdrage dekt de basisdienstverlening, zoals de 
ophaalkalender, de toegang tot het recyclagepark waar je 
een groot aantal fracties gratis kan aanleveren, de netheid in 
je gemeente…

Wordt mijn afval nog opgehaald als ik mijn voorschot niet vooraf betaald heb?
Als er geen saldo meer op jouw rekening staat, wordt je diftar-rolcontainer geblokkeerd. Een ophaling 
van je afval is dan niet meer mogelijk. Daarom betaal je best op tijd. De verwerkingstijd van een 
betaling kan enkele werkdagen duren, hou hier dus rekening mee.

Ik woon op een appartement. Hoe werkt het systeem met containers voor mij?
Een diftar-container van 40 liter neemt niet veel plaats in en is een prima alternatief voor appartementen.

Hoe hou ik mijn container proper?
Een netjes onderhouden rolcontainer gaat jarenlang mee bij normaal gebruik. Zorg daarom dat je hem 
goed onderhoudt. Een container kan je vlot uitwassen. Je kan onderaan wat krantenpapier leggen 
zodat afval niet blijft plakken aan de bodem. Afval dat geurhinder kan veroorzaken, kan je eerst in 
(kranten)papier wikkelen.

Kan ik een slot voorzien voor mijn container?
De ervaring leert ons dat het zelden gebeurt dat iemand anders zijn afval in jouw 
container dumpt. Wil je toch een slot, dan is dit mogelijk. Imog plaatst het slot op 
je container. Hou er rekening mee dat een slot betalend is.

Wanneer mag ik mijn container buiten zetten?
Je plaatst de diftar-rolcontainer buiten de avond voor 
de ophaling vanaf 19 uur of op de dag van de ophaling 
voor 5 uur. Hou het voetpad vrij voor rolstoelgebruikers 
en kinderwagens. Plaats je rolcontainer op een vlakke 
ondergrond. Containers die niet dicht kunnen, worden 
niet meegenomen. Van zodra je container leeg is, zet je 
die weer binnen.

Is er geen ophaling, dan zet je de container op een plaats 
die voor jou het handigst is. Staat de container buiten, 
kan kies je best een schaduwrijke plek. Wie op een 
appartement woont, stemt dit af met de syndicus.

Wat doe ik als ik verhuis?
De container hoort bij het huis en dus bij het specifi eke adres. Je laat je container netjes achter. Ben 
je zelf net verhuisd en is er geen container bij de woning? Vraag deze dan aan bij Imog.
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dicht

Handvat = 

straatkant

Wij komen naar jou!
Naast deze Afvalkrant en een persoonlijke brief, gaan we ook langs in al de Imog-
gemeenten. We brengen onze (rol)containers en GF(t)/keukenafvalemmer mee 
en leggen je uit hoe alles in elkaar zit. In de persoonlijke brief die je in augustus of 
september in de brievenbus krijgt, zie je waar je ons kan vinden. Je kan met al je 
vragen bij ons terecht.

Heb je vragen? Surf naar www.imog.be of contacteer ons 
op 0800 98 002. Of scan onderstaande QR-codes en laat je 
leiden door David Galle

Controleer je ophaalkalender 
of de Recycle!-app

Wat mag je verwachten?
• Half augustus : afvalkrant. 
• Eind augustus, begin september: 

persoonlijke brief.
• 16 september op de markt in Kruishoutem, Nieuw plein.
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En wat met pmd?
Voor pmd verandert er weinig. Daar blijft de ophaling via de blauwe zakken verlopen. De ophaling blijft ook tweewekelijks. 

De pmd-sorteerregels veranderen niet. Blijf dus goed sorteren.
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