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2. Onderwerp en doelstellingen

Dit kwaliteits- en milieumanagementsysteemhandboek beschrijft het kwaliteits- en milieumanagementsysteem van Imog.

Het doel van dit handboek is:

· het voorstellen van de organisatie en zijn structuur

· het weergeven van de kernelementen van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem dat voldoet aan de eisen van ISO 9001 en ISO 14001

· het opleiden van de eigen medewerkers in de elementen van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem

· het voorzien van een basis voor de interne kwaliteits- en milieuaudits

· het voorzien van een basis voor het beoordelen van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem door derden (klanten, certificatie-instellingen, overheid,…)

3. Kwaliteits- en milieumanagementsysteem in Imog

3.1 Voorstelling van Imog
De Intergemeentelijke Maatschappij voor Openbare Gezondheid in Zuid-West-Vlaanderen is een samenwerkingsverband van 11 gemeenten: Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Harelbeke, Kortrijk, Kruishoutem, Kuurne, Spiere-Helkijn, Waregem, Wielsbeke en Zwevegem; goed voor ruim 228.000 inwoners.
Imog biedt als intergemeentelijke maatschappij een totaalpakket aan op het gebied van afvalinzameling, afvalverwerking en ondersteuning in het afvalbeleid. Dit alles wordt ondersteund door een uitgewerkt dienstenpakket en is er een voortdurend overleg met de gemeenten.
Imog beschikt over 2 sites, Imog Harelbeke en Imog Moen, met elk hun specifieke activiteiten. Daarnaast bestaat er een uitgebreid netwerk van selectieve inzameling waaronder ook containerparkwerking.
In Imog Harelbeke zijn volgende activiteiten gevestigd:

· Afvalverbrandingsinstallatie voor verbranding van huishoudelijk afval en gelijkgesteld bedrijfsafval

· Sortering van papier & karton

· Sortering van PMD

· Containerpark Imog Harelbeke

In de verbrandingsinstallatie worden niet-gevaarlijke huishoudelijke afvalstoffen en bedrijfsafvalstoffen die daarmee gelijkgesteld zijn, verbrand bij een gemiddelde temperatuur van 950 °C. Na de verbranding worden de rookgassen gezuiverd in een hoogtechnologische en moderne rookgaszuiveringsinstallatie. Het verbrandingsproces wordt gemonitord via continue en periodieke metingen. De warmte die ontstaat tijdens het verbrandingsproces wordt aangewend om stoom te maken. Deze stoom wordt vervolgens gebruikt voor het opwekken van elektriciteit. 
Het PMD en papier & karton volgen elk hun eigen weg via een afzonderlijke sorteerlijn. Via een zakkenscheurder en een zeef komt het PMD op de sorteerband terecht. Deels automatisch en deels manueel worden de verschillende fracties van elkaar gescheiden en worden onzuiverheden verwijderd. Zo bekomt men zuivere en recycleerbare fracties. Op een tweede sorteerlijn scheidt een sterzeef het papier van het karton. De verschillende fracties worden in balen geperst, klaar voor afvoer naar recyclagebedrijven.

In Imog Moen zijn volgende activiteiten gevestigd:

· Stortplaats categorie 2 & waterzuivering

· Kleiontginning

· Sortering van houtafval

· Sortering van grof vuil

· Groencompostering

· KGA-overslag en AEEA-overslag

· Containerpark Imog Moen

· Biomassacentrum
· Logistiek
Het storten van afval is een sterk gereglementeerde en professionele bezigheid. Zo kunnen alle garanties geboden worden naar milieu en natuur. Sterk verkleinen en compacteren, goed afdekken en zorgen voor een efficiënte waterhuishouding zijn essentiële elementen voor een goede stockage. Rondom de stortplaats is een ondergronds waterdichte wand voorzien. Het opgepompte percolaat-water wordt gezuiverd in een waterzuiveringssysteem. 
Het sorteercentrum voor houtafval en grof vuil vormt een sterke schakel binnen de geïntegreerde afvalverwerking van Imog. Grof vuil en houtafval bevatten kostbare grondstoffen die kunnen worden gerecupereerd. Door verkleining en verdere sortering wordt een optimaal hergebruik verkregen. 
Het groenafval, afkomstig van particulieren, tuinbedrijven en de gemeenten komt terecht op de composteringsinstallatie. Deze installatie verwerkt het groenafval tot waardevolle compost. 
Op de site van Imog Moen is een overslagstation voor KGA aanwezig. Dit klein gevaarlijk afval is afval dat vrijkomt in een gewoon huishouden. Op alle containerparken staat een chemiekluis waar de bevolking met KGA terecht kan. Het KGA wordt er gesorteerd en vervolgens afgevoerd naar het KGA-overslagstation in Moen. Daar wordt het geheel nagesorteerd, geïnventariseerd en geclusterd. De uiteindelijke verwerking gebeurt bij gespecialiseerde bedrijven. 
Op de site in Moen is er ook een overslagstation aanwezig voor AEEA, afgedankte elektrische en elektronische apparatuur.

3.2 Toepassingsgebied van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem

Het kwaliteits- en milieumanagementsysteem is van toepassing op de verbrandingsinstallatie voor huishoudelijke afvalstoffen en ermee gelijkgestelde bedrijfsafvalstoffen met rookgasreiniging en energierecuperatie (het toepassingsgebied start vanaf de inweging van de afvalstoffen en eindigt met de afvoer van de reststoffen van de verbranding), sorteercentrum PMD en P&K en de groencompostering.

Het managementsysteem is van toepassing op volgende site:
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Verbrandingsinstallatie met energierecuperatie

Groencompostering

Sorteercentrum PMD en P&K

3.3 Gebruikte standaarden

ISO 9001, versie 2008

ISO 14001, versie 2004

4. ISO 9001, versie 2008

4.1 Kwaliteitsmanagementsysteem
Het gedocumenteerd kwaliteitsmanagementsysteem binnen de verbrandingsinstallatie, sorteercentrum PMD en P&K en groencompostering is opgezet conform de eisen van de norm ISO 9001:2008. Het is gericht op een continu verbeteringsproces van de kwaliteit bij de uitbating van de verschillende installatie.

4.2 Uitsluiting van eisen

Onder paragraaf ‘1.2 Toepassing’ van de norm ISO 9001:2008 is het volgende bepaald: “Alle eisen in deze internationale norm zijn algemeen en bedoeld om van toepassing te zijn voor alle organisaties, ongeacht het type, de omvang en het geleverde product. Wanneer één of meer eisen in deze internationale norm niet kunnen worden toegepast vanwege de aard van een organisatie en haar product, dan kan worden overwogen deze uit te sluiten. Deze uitsluitingen mogen echter geen invloed hebben op het vermogen of de verantwoordelijkheid van de organisatie om producten te leveren die voldoen aan de eisen van klanten en van toepassing zijnde wet- en regelgeving.”

Volgende eisen worden uitgesloten:
· 7.3 Ontwerp en ontwikkeling
Imog voert geen ontwerp en ontwikkeling van producten uit. 

· 7.5.2 Validatie van processen voor productie en het leveren van diensten (enkel voor de verbrandingsinstallatie)
Er worden geen processen uitgevoerd waarvan de resulterende output niet kan geverifieerd worden door aansluitende bewaking of meting.
· 7.5.3 Identificatie en naspeurbaarheid (enkel voor verbrandingsinstallatie en sorteercentrum PMD en P&K)
Deze paragraaf kan uitgesloten worden omdat de afvalstoffen onmiddellijk na aanlevering vermengd worden en dit omwille van procesredenen. 

· 7.5.4 Eigendom van de klant

Er worden geen eigendommen van de klanten in ontvangst genomen voor gebruik of om deel uit te  maken van een eindproduct.

· 7.5.5 Instandhouding van het product (enkel voor de verbrandingsinstallatie)

In een verbrandingsinstallatie worden geen producten in stand gehouden. Deze paragraaf is wel van toepassing voor de groencompostering.

5. ISO 14001, versie 2004

5.1 Milieumanagementsysteem

Het gedocumenteerd milieumanagementsysteem binnen de verbrandingsinstallatie, sorteercentrum PMD en P&K en groencompostering is opgezet conform de eisen van de norm ISO 14001:2004. Het is gericht op een continu verbeteringsproces van de milieuzorg bij de uitbating van de verbrandingsinstallatie, sorteercentrum PMD en P&K en groencompostering.

6. Kwaliteits- en milieubeleid

Het kwaliteits- en milieubeleid van Imog staat vermeld in ‘L-Kwaliteits- en milieubeleidsverklaring’. Het staat eveneens online op www.imog.be.
7. Organogram


[image: image1]

8. Verantwoordelijkheden en bevoegdheden

De verantwoordelijkheden en bevoegdheden gekoppeld aan de functies worden aangegeven in de procedures, instructies en functiebeschrijvingen.

De directievertegenwoordiger van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem is de ISO-Systeemcoördinator (lid van het kader Imog).

9. Structuur van de documentatie van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem

De activiteiten van de betrokken installaties van Imog zijn opgenomen in sturende, primaire en ondersteunende processen. Het geheel van processen is het procesmodel en is de toegangspoort van het kwaliteits- en milieumanagementsysteem. Het procesmodel wordt weergegeven in punt ‘10. Procesmodel’.

De processen zijn gedocumenteerd door middel van Procedures (P) en worden ondersteund door Instructies (I), Formulieren (F), Lijsten (L), Handleidingen (H) en Documenten van externe oorsprong (E). De hiërarchie kan als volgt weergegeven worden: 
[image: image2]
10. Procesmodel
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4. COMMERCIEEL BEHEER

* Verkoop van capaciteit

5. AANVOER EN 

INGANGSCONTROLE GRONDSTOF

* Aanvoervoorwaarden 

verbrandingsinstallatie

* Flow-chart ROS
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5. AANVOER EN 

INGANGSCONTROLE GRONDSTOF

* Aanvoervoorwaarden PMD en P&K

13, SORTEERPROCES PMD EN 

P&K

* Opvolgen sorteerproces PMD en 

P&K

* Opstarten en stilleggen van de 

 installatie

* Stockbeheer sortering PMD en P&K



11. Overzicht systeemdocumenten per proces

Een overzicht van de documenten van het managementsysteem kan uit de softwaretoepassing voor documentbeheer gehaald worden.

12. Invulling van de eisen van ISO 9001 en ISO 14001 in het kwaliteits- en milieumanagementsysteem

	Normeisen ISO 9001:2008
	Proces
	Thema

	4. Kwaliteitsmanagementsysteem
	
	

	4.1
	Algemene eisen
	8. Systeemmanagement
	* Handboek 

	4.2
	Documentatie-eisen
	1. Management
	* Kwaliteits- en milieubeleids-

   verklaring

	
	
	8. Systeemmanagement


	* Handboek

* Beheer van documenten en registraties

	5. Directieverantwoordelijkheid
	
	

	5.1
	Betrokkenheid van de directie
	1. Management
	* Directiebeoordeling

* Interne en externe communicatie

* Kwaliteits- en milieubeleids-  

   verklaring
* Vaststellen en opvolgen KVM- 

   actieplan

	5.2
	Klantgerichtheid
	4. Commercieel beheer
	* Verkoop van capaciteit

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Klantentevredenheid

	
	
	1. Management
	* Kwaliteits- en 

  milieubeleidsverklaring

	5.3
	Kwaliteitsbeleid
	1. Management
	* Kwaliteits- en milieubeleids- 

   verklaring

* Vaststellen en opvolgen KVM- 

   actieplan

* Directiebeoordeling

* Interne en externe communicatie

* Directiebeoordeling

	5.4
	Planning
	1. Management
	* Vaststellen en opvolgen KVM- 

  actieplan

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Monitoren en meten van milieu- 

  en kwaliteitsparameters

	
	
	8. Systeemmanagement
	* Beheer van documenten en registraties

	5.5
	Verantwoordelijkheid, bevoegdheid en communicatie
	8. Systeemmanagement
	* Beheer van documenten en registraties

* Handboek

	
	
	1. Management
	* Organogram

* Interne en externe communicatie

	5.6
	Directiebeoordeling
	1. Management
	* Directiebeoordeling

* Vaststellen en opvolgen KVM-

  Actieplan

	6. Management van middelen
	
	

	6.1
	Beschikbaar stellen van middelen
	1. Management
	* Vaststellen en opvolgen KVM-

  actieplan

* Directiebeoordeling

* Interne en externe communicatie

	6.2
	Personeel
	11. Personeel
	* Opleiding en bewustwording

	6.3
	Infrastructuur
	10. Onderhoud
	* Beheersen, kalibreren en 

  onderhouden van meetmiddelen

* Periodieke keuringen en controles

	6.4
	Werkomgeving
	Dit wordt aangetoond door de praktijk (metingen/adviezen arbeidsgeneesheer)

	7. Realiseren van het product
	
	

	7.1
	Planning van het realiseren van het product
	5. Aanvoer en ingangs-

   controle grondstof
	

	
	
	6. Verbrandingsproces

12. Groencompostering

13. Sorteren PMD en P&K
	

	
	
	3. Continu verbeteren
	Monitoren en meten van milieu- en kwaliteitsparameters

	7.2
	Processen die verband houden met de klant
	4. Commercieel beheer
	* Verkoop capaciteit

	
	
	5. Aanvoer en ingangs- 

   controle grondstof
	* Aanvoervoorwaarden (verbranding / groencompostering / sorteercentrum PMD en P&K

	
	
	2. Milieubeheer
	* Identificatie milieuwet- en 

  Regelgeving

* Controle op naleving van 

  wettelijke en andere eisen

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Corrigerende en preventieve maatregelen

	7.4
	Inkoop
	9. Aankoop en investeringen
	* Aankoop en magazijnbeheer

* Selecteren en evalueren van kritische contractoren, leveranciers en dienstverleners



	7.5
	Productie en het leveren van diensten
	5. Aanvoer en ingangs-controle grondstof
	* Bunkerbeheer voor kraanman

* Acceptatie van groenafval

	
	
	6. Verbrandingsproces/

12. Composteringsproces
	Aanvoervoorwaarden PMD en P&K

	
	
	7. Facturatie
	

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Monitoren en meten van milieu- 

  en kwaliteitsparameters

	
	
	10. Onderhoud
	* Beheersen, kalibreren en    

  onderhouden van meetmiddelen

	7.5.2.
	Validatie van processen voor productie en het leveren van diensten.
	2. Milieubeheer
	* Vlaco-lastenboek GFT- en groencompostering

* Typebestek FostPlus

* Typecontract PostPlus

	7.5.3.
	Identificatie en naspeurbaarheid
	12. Composteringsproces
	* Traceerbaarheid van groenafval tot compost

	7.5.5.
	Instandhouding van het product
	13. Sorteerproces PMD en P&K

12. Groencomposteringsproces
	* Opvolgen sorteerproces PMD en P&K

* Opvolging groencompostering

	7.6
	Beheersing van monitorings- en meetuitrusting
	3. Continu verbeteren
	* Monitoren en meten van milieu- 

  en kwaliteitsparameters.

*Meten van klantentevredenheid

	
	
	6. Verbrandingsproces
	* Preventief en curatief onderhoud

	
	
	10. Onderhoud
	* Beheersen, kalibreren en 

  onderhouden van meetmiddelen

	8. Meting, analyse en verbetering
	
	

	8.1
	Algemeen
	1. Management
	* Directiebeoordeling

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Interne en externe audits

	
	
	
	* Corrigerende en preventieve 

  maatregelen

	
	
	6. Verbrandingsproces/

12. Composteringsproces/

13. Sorteerproces PMD en P&K
	

	8.2
	Monitoring en meting
	3. Continu verbeteren
	* Klantentevredenheid

* Interne en externe audits

* Corrigerende en preventieve 

  maatregelen

	
	
	6. Verbrandingsproces/

12. Composteringsproces/

13. Sorteerproces PMD en P&K


	

	8.3
	Beheersing van afwijkende producten
	5. Aanvoer en ingangs-

   controle grondstof
	* Bunkerbeheer voor kraanman

* Acceptatie van groenafval

* aanvoervoorwaarden PMD en P&K

	
	
	6. Verbrandingsproces/

12. Composteringsproces/

13. Sorteerproces PMD en P&K
	* Opvolgen exploitatie verbranding

* Opstarten en stilleggen van de 

  Installatie

* Opvolgen sorteerproces PMD en P&K

* Opvolgen groencompostering



	
	
	2. Milieubeheer
	* Noodsituaties en milieu-

  incidenten

	8.4
	Analyse van gegevens
	1. Management
	* Directiebeoordeling

	
	
	3. Continu verbeteren
	

	
	
	9. Aankoop en 

   investeringen
	* Selecteren en evalueren van kritische contractoren, leveranciers en dienstverleners

	8.5
	Verbetering
	3. Continu verbeteren
	

	
	
	1. Management
	* Directiebeoordeling

* Vaststellen en opvolgen KVM-

   actieplan

	
	
	

	
	
	

	Normeisen ISO 14001:2004
	Proces
	Thema

	4.1 Algemene eisen
	8. Systeemmanagement
	* Handboek

	4.2 Milieubeleid
	1. Management
	* Kwaliteits- en milieubeleids-  

  verklaring

	4.3 Planning
	
	

	4.3.1
	Milieuaspecten
	2. Milieubeheer
	* Identificatie significante 

  milieuaspecten

	4.3.2
	Wettelijke en andere eisen
	2. Milieubeheer
	* Identificatie milieuwet- en 

  regelgeving

* Controle op naleving van wettelijke en andere eisen

	4.3.3
	Doelstellingen, taakstellingen en programma’s
	1. Management
	* Vaststellen en opvolgen KVM-

  actieplan

	
	
	2. Milieubeheer
	* Monitoren en meten van milieu- 

  en kwaliteitsparameters

* Corrigerende en preventieve 

  maatregelen

* Identificatie significante 

  milieuaspecten

* Identificatie milieuwet- en  

  regelgeving



	4.4 Implementatie en uitvoering
	
	

	4.4.1
	Middelen, taakverdeling, verantwoordelijkheid en bevoegdheid
	1. Management
	* Vaststellen en opvolgen KVM-

 actieplan

* Directiebeoordeling

* Organogram

	
	
	8. Systeemmanagement
	* Handboek

* Document- en registratiebeheer

	4.4.2
	Bekwaamheid, training en bewustzijn
	11. Personeel
	* Opleiding en bewustwording

	
	
	10. Onderhoud
	* Contractorbeleid

	4.4.3
	Communicatie
	1. Management
	* Interne en externe communicatie

	4.4.4
	Documentatie
	1. Management
	* Kwaliteits- en milieubeleids- 

  verklaring

	
	
	8. Systeemmanagement
	* Handboek

* Document- en registratiebeheer

	4.4.5
	Beheersing van documentatie
	8. Systeemmanagement
	* Document- en registratiebeheer



	4.4.6
	Beheersing van werkzaamheden
	2. Milieubeheer
	* Noodsituaties en milieu-

  incidenten

* Identificatie significante milieu-

  aspecten

	
	
	5. Aanvoer en ingangscontrole grondstof
	

	
	
	6. Verbrandingsproces/

12. Groencompostering/

13. Sorteerproces PMD en P&K
	

	
	
	9. Aankoop en investeringen
	

	
	
	10. Onderhoud
	* Contractorbeleid

	4.4.7
	Voorbereid zijn en reageren op noodsituaties
	2. Milieubeheer
	* Noodsituaties en milieu-

  incidenten

	4.5 Controle
	
	

	4.5.1
	Monitoring en meting
	1. Management
	* Vaststellen en opvolgen KVM-

  actieplan

	
	
	2. Milieubeheer
	* Identificatie significante 

  milieuaspecten

	
	
	3. Continu verbeteren
	* Monitoren en meten van milieu- 

  en kwaliteitsparameters

	
	
	10. Onderhoud
	* Beheersen, kalibreren en 

  onderhouden meetmiddelen

	4.5.2
	Beoordeling van de naleving 
	2. Milieubeheer
	* Identificatie milieuwet- en 

  regelgeving

* Controle op naleving van 

  wettelijke en andere eisen

	4.5.3
	Afwijking, corrigerende maatregelen en preventieve maatregelen


	3. Continu verbeteren
	* Corrigerende en preventieve 

  maatregelen

	4.5.4
	Beheersing van registraties
	8. Systeemmanagement
	* Document- en registratiebeheer

	4.5.5
	Interne audit
	3. Continu verbeteren
	* Interne en externe audits

	4.6 Directiebeoordeling
	1. Management
	* Directiebeoordeling


13. Referenties

EN-ISO 9001:2008 – Kwaliteitsmanagementsystemen - Eisen

NEN-EN-ISO 14001:2004 – Milieumanagementsystemen – Eisen met richtlijnen voor gebruik  
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1. MANAGEMENT
* Kwaliteits- en milieubeleidsverklaring
* Directiebeoordeling
* Organogram
* Vaststellen en opvolgen KVM-programma
* Interne en externe communicatie


2. MILIEUBEHEER
* Identificatie significante milieuaspecten
* Identificatie milieuwet- en regelgeving
* Controle op naleving van wettelijke en andere eisen 
* Noodsituaties en milieu-incidenten
* Producten met gevaarlijke eigenschappen en afval


3. CONTINU VERBETEREN
* Interne en externe audits
* Meting van klantentevredenheid
* Monitoren en meten van milieu- en kwaliteitsparameters.
* Implementeren van corrigerende  en preventieve maatregelen


Sturende processen               Beleid, startegie, verbetering


Primaire proces


Ondersteunende processen


4. COMMERCIEEL BEHEER
* Verkoop van capaciteit


5. AANVOER EN INGANGSCONTROLE GRONDSTOF
* Aanvoervoorwaarden verbrandingsinstallatie
* Flow-chart ROS
* Bunkerbeheer  voor kraanman


6, VERBRANDINGSPROCES
* Opvolgen exploitatie verbranding
* Opstarten en stilleggen van de 
 installatie
* Preventief en curatief onderhoud
* Bewaken en bijregelen van automatische sturing
* Uitvoeren van noodstops


7, FACTURATIE
* Beheer van inkomende en uitgaande facturen


8. SYSTEEMMANAGEMENT
* Handboek
* Document- en registratiebeheer


9.  AANKOOP & INVESTERINGEN
* Selecteren en evalueren van contractoren, leveranciers en dienstverleners
* Aankoop en magazijnbeheer


10. ONDERHOUD
* Beheersen, kalibreren en onderhouden van meetmiddelen
* Contractorbeleid
* Periodieke keuringen en controles


11.  PERSONEEL
* Aanwerving en onthaal
* Opleiding & bewustwording


5. AANVOER EN INGANGSCONTROLE GRONDSTOF
* Acceptatie van groenafval


12. COMPOSTERINGSPROCES
* Opvolging groencompostering
* Traceerbaarheid van groenafval tot    
   compost


Huisvuil-
verbrandings-
installatie


Groen-composte-   ring


Sorteerinstallatie PMD en P&K


5. AANVOER EN INGANGSCONTROLE GRONDSTOF
* Aanvoervoorwaarden PMD en P&K



13, SORTEERPROCES PMD EN P&K
* Opvolgen sorteerproces PMD en P&K
* Opstarten en stilleggen van de 
 installatie
* Stockbeheer sortering PMD en P&K



